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1. Alcance.

La presente Politica se aplica a todas las actividades relacionadas con el manejo
de informacién y la proteccion de datos personales de los distintos integrantes o
participantes de Infraestructura de Clave Publica del Paraguay y en las actividades
concernientes a la emision y revocacion de Certificados Digitales emitidos o
revocados por DOCUMENTA S.A. conforme al servicio de Certificacion Digital que
presta.

2. Responsabilidades.

Son responsables del cumplimiento de la presente Politica los distintos integrantes
0 participantes de la Infraestructura de Clave Publica del Paraguay y todos
aquellos que estén vinculados o involucrados a los procesos sefalados

precedentemente.

3. Objetivo.

DOCUMENTA S.A. reconoce que la privacidad y la proteccion de los datos
personales resulta fundamental para el correcto desarrollo de sus actividades y de
los servicios que presta, asi como también para garantizar un eficiente servicio a
los clientes de DOCUMENTA S.A..

4. Finalidad.

Esta Politica incorpora los principios de privacidad y proteccion de datos
personales e informaciéon que DOCUMENTA S.A. implementa en el manejo de los

mismos.

5. Verificacion de la Identidad. Datos personales
proporcionados.

DOCUMENTA S.A. en su funcién de Autoridad de Registro debe verificar la
identidad del solicitante de un Certificado Digital y para el efecto es necesario que
el mismo proporcione informacién personal (y, para determinados Certificados,

incluso informacion de la empresa o entidad)

Parte de la informacion que el solicitante y/o suscriptor proporciona a

DOCUMENTA S.A. sera incorporado en su Certificado Digital. La informacién que
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se incluye dependeré del tipo de Certificado Digital. El resto de la informacién
proporcionada como parte del proceso de solicitud o revocacion de un Certificado
Digital se utilizara para las verificaciones y comprobaciones de la identidad del
solicitante.

DOCUMENTA S.A, también puede requerir algun tipo de informacién personal

adicional, que resultare relevante o necesaria.

La recoleccion de los datos personales ademas de la validacién de identidad tiene
también como objetivo el mantenimiento de la relacion comercial y/o contractual
con DOCUMENTA SA.

6. Datos proporcionados voluntariamente.

Los datos personales y de mas informacion proporcionada a DOCUMENTA S.A.

son provistas voluntariamente.

/. Datos veraces.

El solicitante y/o suscriptor garantiza que los datos personales e informacion
facilitadas y proporcionadas a DOCUMENTA S.A. son veraces y se hace
responsable de comunicar cualquier modificacion en los mismos. Al mismo tiempo
el solicitante y/o suscriptor asumira la responsabilidad por los dafios y perjuicios

gue pudiera causar por aportar datos falsos, incompletos o inexactos.

8. Validacion.

La validacion de los datos personales e informacion proporcionada por el
solicitante de un certificado puede ser comparada con los datos contenidos en una
base de datos de propiedad de un tercero. Esta comparaciéon se realiza a fin de

autenticar la identidad y a la vez realizar una comprobacion paralela.

9. Informacion del Certificado Digital y publicacion en el
repositorio.

El solicitante y/o suscriptor autoriza expresamente a la publicacién de la
informacion de sus datos personales. Cuando la informacion de su Certificado
Digital es enviada a un sitio web, se envia toda la informacién contenida en ella.

Los Certificados Digitales pueden contener distintos tipos de informacion.

10. Publicacién de Certificados Digitales en repositorios.
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La publicacion de Certificados Digitales resulta accesible de manera libre y
gratuita. Por otra parte, esta publicacidén es una practica mundialmente reconocida
y habitual en el marco de la infraestructura de clave publica (PKI). Un suscriptor no
debe esperar ningun tipo de privacidad respecto del contenido de su Certificado
Digital que contiene precisamente su clave publica dentro del sistema de
certificacion digital.

11. Seguridad.

DOCUMENTA S.A. ha adoptado los niveles de seguridad de proteccion de los
datos personales e informaciones legalmente requeridas, instalando las medidas
técnicas y organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal uso, alteracion,

acceso no autorizado y robo de los datos facilitados.

El acceso al archivo de datos personales por terceras personas no autorizadas se
evitara cumpliendo con los estandares de seguridad que la tecnologia actual

permita.

12. Acceso y correccion de la informacion.

En cualquier caso el solicitante y/o suscriptor, podra ejercitar respecto de su
informacion los derechos de acceso y rectificacion, siempre y cuando el servicio

de certificacion digital lo permita y en la manera que se encuentre establecida.

DOCUMENTA S.A. aclara que para rectificar o cancelar cualquiera de los datos de
caracter personal contenidas en el certificado digital es necesario revocar el

certificado.

13. Actualizacion o correccidon de datos de los Certificados.

Si se debe corregir o actualizar la informacién contenida en un Certificado Digital,

DOCUMENTA S.A. necesariamente deberd revocar el certificado Digital.

14. Respuestas y Actualizaciones.

DOCUMENTA S.A. responde todos los correos electrénicos y otras consultas que
recibe. Podra almacenar ese mensaje de datos, con el objetivo de mejorar

sus productos, servicios y su sitio o pagina web o para otros propositos.
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15. Uso prohibido.

DOCUMENTA S.A. no revela, ni comercializa ni pone a disposicion de terceros,
algun tipo de informacién personal que no se encuentre en el Certificado Digital.

16. Revelaciéon de informacion.

DOCUMENTA S.A. puede revelar informacién con ocasion de una obligacion
legal, o por requerimiento de autoridad judicial o administrativa.

17. Cambios en la Politica.

La presente Politica de Privacidad estara disponible en la pagina web de
DOCUMENTA S.A.

DOCUMENTA S.A. se reserva el derecho de cambiar o modificar esta politica en

cualquier momento, las que seran publicadas y puestas a conocimiento.

18. Enlace.

La pagina web DOCUMENTA S.A. puede contener vinculos (links) con otros sitios
ajenos al proceso de certificacion, pero por ello no asume algun tipo de
responsabilidad con respecto a las practicas relativas a la privacidad, ni formula
ningun tipo de declaracién sobre el tema, respecto de los titulares de esas otras

paginas.

19. Canales de contacto.

Si usted tuviera otras preguntas o inquietudes acerca de estas politicas de

privacidad, dirijase a:
e Jefe Firma Digital.
e Gral. Santos 698.
o Teléfono: (+595) (21) 492501/3.

e Direccion de correo electronico:firmadigital@documenta.com.py.
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